Boal Glanzend Grijs
Bedrijfsgegevens

Organisatie:BOAL bv

Omvang:50 - 249 werknemers

Sector:industrie

Sector specifiek:Aluminiumverwerkingsbedrijf

Projectgegevens

Projecttype:Instrumenten

Projectbeschrijving:

Boal BV is sinds 1970 aanwezig op de markt van extrusie van aluminiumprofielen voor o.a. klantspecifieke profielen, standaardprofielen en kassenbouwprofielen. Boal beschikt over een grote waaier aan persen en fabrieken en overkoepelt met haar diverse vestigingen een deel van West-Europa. In Nederland heeft Boal drie vestigingen. In de vestiging in De Lier werken ca 165 medewerkers.

Probleemstelling

Het is de bedoeling dat de medewerkers van Boal gezond en vitaal blijven, zodat zij op een prettige manier hun pensioengerechtigde leeftijd kunnen bereiken.

De organisatie is sterk aan het vergrijzen. Deze situatie wil Boal enerzijds doorbreken door instroom van jong personeel te stimuleren, anderzijds wil Boal deze situatie in goede banen leiden door diverse interventies voor de ouderen uit te voeren ter ondersteuning van medewerkers bij het ouder worden.

Doelstellingen

De doelstellingen van Boal zijn concreet:

· Kennisoverdracht en coachen door ouderen aan jongeren. Dit door middel van het werven van jongeren voor werkervaringsplaatsen. Op deze manier komt en blijft er evenwicht in het leeftijdsbestand en kunnen ouderen hun kennis en werkervaring overdragen aan de jongeren. Ook blijft specifieke kennis behouden en wordt de werklast van ouderen wat verminderd, de taakvariatie neemt toe.

· Het personeel extra trainen en begeleiden in werktechniek. Op deze manier leren medewerkers werken met nieuwe technieken en vermindert de uitval door klachten aan het bewegingsapparaat.

· Wanneer het Boal niet lukt medewerkers te behouden zal het, waar nodig, externe reïntegratie inzetten. 

· Preventieve onderzoeken op de werkplek en arbeidsgezondheidsonderzoeken, teneinde knelpunten vroegtijdig te onderkennen.

Kennisoverdracht

Van oktober 2005 tot en met juni 2006 vindt gepland en gestructureerd kennisoverdracht en coachen van en door ouderen aan jongeren plaats. Het uiteindelijke resultaat is een leermeester (oudere) die kan coachen wat leidt tot competentieontwikkeling bij de desbetreffende medewerkers. Een tweede resultaat is dat er functiedifferentiatie ontstaat met werkdrukvermindering, omdat de oudere coachende medewerker zich toelegt op het ontwikkelen van andere competenties en deels uit het productieproces worden gehaald.

Werving jongere medewerkers

De werving van jonge medewerkers is succesvol afgerond. Boal heeft o.a. CWI en Olympia Uitzendbureau ingezet. Boal heeft eerder gebruik gemaakt van uitzendkrachten via Olympia en ze ingewerkt en nu heeft Boal die in dienst genomen. Naast het CWI en Olympia heeft de mond-tot-mondreclame goed gewerkt. Er zijn o.a. via de eigen website ook diverse sollicitaties binnengekomen. Acht nieuwe medewerkers zijn aangenomen, deels vervanging door natuurlijk verloop, deels om het aantal inleenkrachten terug te dringen. 

Coachen

De coaching vindt plaats door een senior medewerker. Werken en coachen vindt tegelijk plaats. Het coachen is opgedeeld in ‘treden’ en verloopt in functies van hulpzager naar zaagoperator naar stretcher. Een oudere medewerker coacht dit traject, waarbij een junior medewerker pas door kan naar de volgende trede als hij de voorgaande onderdelen beheerst. In totaal duurt dit een aantal weken.

Het is gebleken dat het inwerktraject / begeleiding per nieuwe medewerker al met al 5 uur duurt. De coachende medewerker moet de manier van werken aan de jongeren overbrengen omdat die anders een andere aanpak aanleren, anders dan die de mentor zelf vroeger leerde.

Dit onderdeel is zeer succesvol verlopen, zowel het coachende deel als het wervingsdeel.

Trainen en begeleiden in werktechniek

Vanaf oktober 2005 tot en met september 2006 is dit deelproject uitgerold en is ook dit onderdeel afgerond. Er is op dit punt vooral geïnvesteerd in de afdeling ‘Inpak’. Daar zijn nieuwe werktafels voor alle medewerkers gekomen. 

Werktafels

Deze werktafels zijn ontworpen door de eigen afdeling Engineering. Zij hebben eerst een prototype ontwikkeld. Vervolgens is het prototype uitgetest, verfijnt en nadien geproduceerd. Deze werktafels zijn gemechaniseerd en complexer om mee te werken. Om medewerkers zo goed mogelijk voor te bereiden met het werken aan hun nieuwe tafel zijn medewerkers individueel geïnstrueerd door een bedrijfsfysiotherapeut op hun eigen, nieuwe werkplek. De bouw van de nieuwe tafels was op 10 april 2006 succesvol afgerond. Per die datum is de nachtdienst in die afdeling komen te vervallen.

Bedrijfsfysiotherapie

Om dit onderdeel succesvol te laten verlopen, zijn van de medewerkers tijdens hun werkzaamheden foto’s gemaakt waarbij het gaat om hun stijl van werken: wat doen ze goed, wat kan beter als je het bekijkt vanuit het lichamelijke oogpunt. Boal heeft De-Arbodienst in contact gebracht met Gardien Bedrijfsfysiotherapie. De heer L. Gardien heeft de medewerkers getoond hoe ze lichamelijk het minst belastend op hun nieuwe werkplekken kunnen werken. Deze individuele instructie is heel goed ontvangen en heeft geleid tot een grotere motivatie onder de medewerkers.

Tonnen

De individuele instructies, de investering in tijd van alle betrokkenen, de betrokkenheid van De-Arbodienst en Gardien Bedrijfsfysiotherapie, het heeft allemaal heel veel geld gekost (tonnen), maar een grote winst is het voorkomen van uitval van medewerkers. Daarbij komt dat de werktafels productietechnisch zodanig zijn ingericht dat in een korte tijd veel meer werk kan worden gedaan. Het meest positieve gevolg hiervan is dat nachtdiensten niet meer gedraaid hoeven te worden. Al het werk en toezicht kan binnen de dag -en middagdienst plaatsvinden. Dit komt ten goede aan medewerkers, maar ook aan de productie en het bedrijfsresultaat.

Daling ziekteverzuim

Boal ziet het % ziekteverzuim dalen, o.a. op de afdeling Inpak. In 2005 was door de aanpak “in house” Arboarts het totale ziekteverzuim voor het eerst sinds jaren onder 5% gekomen. In de jaren daarvoor lag dat een stuk hoger. Gemiddeld had Boal in het verleden een ziekteverzuim van ruim 10%. Bij de afdeling Inpak was het % in 2004 nog te hoog. In 2006 is de afdeling inpak op een ziekteverzuim van 3,56% geëindigd.

Arboarts

Doordat De-Arbodienst in de vorm van een Arboarts op de locatie aanwezig is loopt deze arts ook met regelmaat op de werkvloer langs de productielijnen, praat hier en daar met medewerkers en geeft hen ad-hoc tips over zaken die hem bezig houden. Boal is op dat gebied vooruitstrevend in haar zorgtaak naar haar medewerkers. De Arbo verzuimbegeleiding is gericht opgezet, met korte lijnen en ook gebaseerd op preventief ziekteverzuimbeleid: de Arboarts is een dagdeel per week beschikbaar.

Verzuimdrempel verhogend

Enkele simpele maar concrete acties van Boal zijn gericht om de verzuimdrempel te verhogen. Dit wil zeggen dat medewerkers snel een oproep voor een bezoek aan de arts krijgen en medewerkers hebben nu meer moeite zich ziek te melden, met denkt beter na voordat men het doet. Het grijze verzuim blijkt zo goed als voorbij te zijn.

Een voorbeeld:

Wil een medewerker een afspraak bij de Arboarts dan belt die medewerker naar de afdeling PZ en krijgt een tijdstip door. Is men ziek thuis dan belt PZ naar de medewerker voor een afspraak bij de Arboarts. Het feit, dat de medewerker met PZ moet bellen en niet rechtstreeks met de Arboarts of het secretariaat, werkt drempelverhogend. Medewerkers melden zich daadwerkelijk minder snel en minder vaak ziek, dat ervaart Boal. De afdeling PZ zorgt ervoor dat op korte termijn een consult plaatsvindt van de medewerker bij de Arboarts. De Arboarts zorgt ervoor dat dezelfde dag, soms de volgende dag, een verslaggeving plaatsvindt.

Deze verslaggeving wordt aan directie, afdelingshoofd en medewerker gezonden. Gemaakte afspraken door de Arboarts zijn op ieder niveau bekend. Regelmatig komt het voor dat direct na het bezoek aan de Arboarts het werk weer wordt hervat. Het “weekjeseffect” is weggevallen.

Voortschrijdend overzicht en inzicht

Boal houdt een voortschrijdend overzicht bij van het ziekteverzuim per medewerker en per afdeling. Is een medewerker meer dan 3 maal in een jaar ziek, dan gaat er een belletje rinkelen. Wat is er aan de hand met deze medewerker? Het management en PZ zijn hierop zeer alert en onderneemt gelijk actie door met die medewerker in gesprek te gaan, soms via de Arboarts. 

In de maandelijkse rapportage (op een A4-tje) wordt de frequentie van 3 en meer keren ziekteverzuim opgenomen.

Ook wordt verslag gedaan wie vervangend werk doet, van ongevalletjes, van ziektedagen en aantal ziekmeldingen, van de gemiddelde duur van een ziekteverzuim en van de percentages ziekteverzuim per afdeling. 

Een indicatie wordt meegegeven van de globale kosten die gemaakt zijn voor inzet van vervangend personeel.

Externe reïntegratie

Het deelplan reïntegratie heeft opstartproblemen gekend en zal niet binnen de geplande termijn afgerond gaan worden, (oktober 2005 tot en met september 2006), maar hopelijk wel binnen de totale tijdsduur. Het bedrijf ‘Focus’ in Voorburg -dat men wilde benaderen om dit traject voor Boal uit te rollen- is op basis van een negatieve referentie afgevallen. Daarna heeft Boal besloten een samenwerking aan te gaan met het Centrum Nieuw Werk. 

Deze samenwerking verloopt een stuk beter, de externe reïntegratie trajecten beginnen op gang te komen. 

Er zijn gesprekken en intakegesprekken geweest met de medewerkers die binnen Boal niet meer hun plek hebben of kunnen vinden. Drie medewerkers zijn positief over de ontwikkeling en werken hieraan mee. De vierde medewerker is helaas arbeidsgehandicapt verklaard door het UWV.

De rapportage intake is gereed, ook het bemiddelingsplan.

De beroepskeuzetest en de voortgangsrapportages zoals omschreven in het projectplan laten nog even op zich wachten.

Preventieve onderzoeken op de werkplek en arbeidsgezondheidsonderzoeken

Vanaf oktober 2005 tot en met september 2006 hebben preventieve werkplek- en gezondheidsonderzoeken plaatsgevonden.

Oog en oortest

Boal heeft in het kader van preventieve (zorg)benadering alle medewerkers een oog- en gehoortest aangeboden. Voor een consult zijn alle medewerkers individueel en schriftelijk uitgenodigd. Circa 80% van de medewerkers heeft daadwerkelijk gebruik gemaakt van deze geboden mogelijkheid, die op vrijwillige basis gepresenteerd is. Uit de onderzoeken, die De-Arbodienst zijn gedaan volgde dat 2 medewerkers direct doorverwezen zijn naar de huisarts. 

Overige vervolgacties op de onderzoeken (waar nodig) lopen via een consult bij de eigen Arboarts.

Naast de oog- en oortest vinden ook andere gezondheidsonderzoeken plaats die door De-Arbodienst worden uitgevoerd. De reacties van medewerkers die aan deze onderzoeken meedoen zijn onverdeeld positief.

Tot slot

Boal is in beweging. Boal stelt haar toekomst veilig doordat haar medewerkers persoonlijk begeleid worden wanneer zij dit nodig hebben. De moraal van de medewerkers is verbeterd, en dat wil de heer de Groot graag zo houden.

Boal is een zeer platte organisatie. Dit is één van de redenen waarom de lijnen tussen management en medewerker zo kort (kunnen) zijn. Het management is beschikbaar en bereikbaar voor alle medewerkers. 

Boal ervaart de “in house” Arboarts van De-Arbodienst als één van de belangrijkste pijlers waardoor ze succesvol is geworden in het ziekteverzuimbeleid.

Naast het project ‘Boal Glanzend Grijs’ heeft de heer de Groot (hoofd PZ) in november en in december 2005 veiligheidsbijeenkomsten georganiseerd. Doel van deze bijeenkomsten was voornamelijk aan medewerkers meer inzicht te verschaffen waarom veiligheid op de werkvloer zo belangrijk is. Veel knelpunten zijn direct aangepakt.

Formulieren voor onveilige situaties zijn daartoe in gebruik genomen en de medewerker kan direct intern rapporteren.

Het project ‘Boal Glanzend Grijs wordt ook in de toekomst geborgd doordat de medewerkers blijvend preventieve en persoonlijke begeleiding en nodige bescherming kunnen verwachten van Boal. 

Informatie en kennis wordt aan alle nieuwe medewerkers doorgegeven en dat leidt tot een ontwikkelingsklimaat met trotse, gemotiveerde werknemers.

Het plan van aanpak van de werkplekonderzoeken binnen de productieafdelingen is visueel opgezet, met video en foto opnames. Het is na de vakantieperiode aan allen gepresenteerd.
