Casussen leeftijd bewust personeelsbeleid
Bron: Succes Schoonmaak 

Bewustwording is belangrijk bij dit onderwerp. Waar hebben we het over als we praten over Arbo en Gezondheid? Wat kan je als leidinggevende doen om uitval van medewerkers te voorkomen? En waarom is het een issue als we het over leeftijd hebben? Hier leest u enkele voorbeelden van problemen die zich kunnen voordoen op het gebied van arbo en gezondheid en hoe leidinggevenden daarmee om kunnen gaan. De casussen gebruikt u om met leidinggevenden in discussie te gaan over hun aanpak.

· Doel: bewustwording mogelijkheden leidinggevenden bij arbo en gezondheid

· Doelgroep: management en leidinggevenden

Ontwikkeld en toegepast door: Succes Schoonmaak
Licht je antwoordensteeds toe. Waarom kies je een antwoord?
I. Een medewerkster van 50 jaar werkt in een kantoorpand. De vrouw heeft bij regelmaat vage schouderklachten. 

1. Wat doe je? 

a) Je doet niets en wacht af;
b) Je adviseert de medewerkster naar de huisarts te gaan;
c) Je gaat een gesprek met haar aan en probeert de oorzaak van de schouderklachten te achterhalen. 

2. Welke keuzemogelijkheden heb jij als leidinggevende om de schouderklachten op het werk tot een minimum te beperken en haar zo lang mogelijk in het arbeidsproces te houden? 

a) Je probeert haar zo min mogelijk periodieke werkzaamheden uit te laten voeren? 

b) Je geeft haar aangepaste hulpmaterialen (bijvoorbeeld een telescoopsteel, trapje)om toch haar eigen werk goed uitte kunnen voeren;
c) Je laat de stofzuigtaak door een ander uitvoeren;
d) Je laat de schoonmaaktaken boven reikhoogte door een ander uitvoeren en laat de medewerker daarvoor in de plaats de bureaus schoonmaken bij die andere medewerker;
e) Je vraagt aan een collega of deze dame elders geplaatst kan worden;
f) Je kiest een combinatie van bovengenoemde mogelijkheden. 

II. Een medewerker van 55 op een object heeft een veel grotere taak gekregen na een nieuwe aanbesteding. De man klaagt voortdurend dat hij de taak niet aan kan en dreigt zich ziek te melden. Ook de andere medewerkers klagen over de verhoogde werkdruk 

1. Wat doe je? 

g) Je beseft dat het een probleem is, maar ja, de organisatie wilde graag dit object behouden, en waarschijnlijk zal het personeel hier wel aan wennen;
h) Je geeft voortdurend aan bij je leidinggevende dat hier toch echt veel te krap ingeschreven is;
i) Je zet extra uren in;
j) Je beoordeelt hoe de leeftijdsopbouw is op het object en probeert jonger personeel, wanneer de kans zich voordoet, aan te trekken;
k) Je zoekt naar verbetermethodieken m.b.t. interieur en vloeronderhoud waardoor er sneller gewerkt kan worden;
l) Je bespreekt het specifieke probleem van deze oudere medewerker met je collega's en kijkt of hij overgeplaatst kan worden naar een object waar de taken minder zwaar zijn. 

III. Een oudere medewerk(st)er vraagt steeds of je meer werk hebt voor hem/haar. Ondanks dat je ziet dat het werk wat te zwaar wordt voor diegene, blijft hij/zij vragen om meer werk. 

1. Wat doe je? 

m) Je geeft die medewerk(st)er meer werk. 

n) Je gaat in gesprek met diegene en probeert te achterhalen waarom hij/zij ondanks dat het werk steeds moeilijker gaat toch meer werk wil. 

2. Waar kies je voor? 

a) Je kunt het werk aanpassen en de zwaardere taken overlaten aan een jonger iemand. 

b) De mogelijkheid bestaat dat je doordat de oudere werknemer niet zijn volledige taak meer kan doen om een parttime medewerker aan te trekken. 

c) Je bespreekt het probleem met je collega regiomanagers en zoekt naar een oplossing bedrijfsbreed. 

Je bent met de persoon in gesprek gegaan en nu blijkt dat hij door privé omstandigheden financieel in de problemen zit en daardoor om meer werk vraagt. 

3. Wat doe je? 

a) Je hoort de persoon aan en denkt, jammer dan .... 

b) Je probeert externe hulp te krijgen zodat die persoon hulp krijgt en uit zin financiële zorgen komt b.v schuldsanering. 

Als je meer mensen kunt plaatsen, dan kun je de winst marge van het object doen stijgen door jonger personeel aan te nemen. 


4. Wat vind je hiervan? 

a) Je houdt er rekening mee met de aanname van personeel. 

b) Je zoekt naar een guiden midden weg en kijkt naar een evenwichtige leeftijdsopbouw op het object. 

c) Je houdt er wel rekening mee maar doet dit wel bij mannen en niet bij vrouwen. 

IV. Een medewerker is altijd aan het werk en is een onopvallende persoon. Plots reageert hij/zij agressief op zijn/haar collega's zonder dat daar enige reden voor is. 

1. Wat doe je? 

a) Je denkt bij je zelf: "wat een figuur"nou het zal wel.... 

b) Je geeft hem/haar direct een berisping... 

c) Je roept diegene even apart en probeert te achterhalen wat er aan de hand is. 

Je hebt met hem/haar gesproken en het blijkt dat er thuis het een en ander aan de hand is. En dat speelt al een hele tijd. De medewerk(st)er blijkt de wanhoop nabij. 

2. Wat doe je? 

a) Je denkt jeetje wat moet ik hier mee, ver van mijn bed show.... 

b) De organisatie maakt gebruik van maatschappelijk werk en in overleg met de vertrouwenspersoon meldt je diegene aan. 
V. Een medewerker is altijd vrolijk en heeft nooit lichamelijke klachten. Plotseling bemerk je dat hij/zij wat witjes ziet en dat hij/zij stiller is dan normaal. Ineens meldt diegene zich ziek met schouderklachten. Het is je nog nooit opgevallen dat hij/zij last van zijn/haar schouder had omdat hij/zij altijd gewoon het werk deed ook boven schouderhoogte. 

1. Wat doe je? 
c) Je kijkt of je het werk kan aanpassen en probeert diegene daardoor aan het werk te houden. 

d) Je bespreekt het probleem met je collega regiomanagers en zoekt naar een oplossing bedrijfsbreed. 

e) Je laat diegene de ziektewet in glijden en wacht af wanneer betrokkene weer terugkomt. 

Tijdens een gesprek kom je erachter dat de vader van betrokkene In het geboorteland ernstig ziek ik en dat betrokkene eigenlijk wel heel graag naar zijn geboorteland wil om zijn/haar zieke vader te bezoeken. (de bewijzen staan op papier er is een verzoek van de behandeld arts om over te komen.) Hij/zij wil dan voor 6 weken weg. Hij/zij weet dat vervanging regelen erg moeilijk is en durfde het niet te vragen. Het is vakantietijd en je kan moeilijk aan vervanging komen. 

2. Wat doe je? 

a) Je overlegt met de persoon en ondanks dat hij/zij in de ziektewet loopt geef je hem toestemming om te gaan. 

b) Je zegt dat hij/zij niet kan gaan, het werk laat het niet toe. 

c) Je bespreekt het probleem met je collega regiomanagers en zoekt naar een oplossing bedrijfsbreed. 
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