Inhoudsopgave Bijlagen

1. Inventarisatie van organisaties die actief bezig
zijn met levensfasebewust personeelsbeleid

2. Lijst van Geraadpleegde Documenten

3. Interviewlijst

4. Interviewleidraad

5. Persoonlijke Reflectie

35
37
38
39



ODWStamp
Gegenereerd door Océ Doc Works (Adobe® Normalizer)


Voorbeelden Levensfasebewust Personeelsbeleid:

Bijlage 1: Voorbeelden Levensfasebewust Personeelsbeleid

Onderwijs (34)

Organisatie Aard van de Aantal Aandeel Instrumenten Bestaand onderzoek | Succesvol Relevante actoren Bijzonder- Bron**
werkzaamheden werkn. ouderen® (o.a.) heden

1. De Goudse Onderwijs (VO) 300 ? Coaching van jongere Ja, evaluatie Ja, senior- voorzitter college van | Onderdeel Senior-power,
Waarden Gouda docenten door ouderen nestorproject power beste 3 bestuur nestor project (2006)

van 2006 (coaching) Nestor project
2. Nuovo Onderwijs (VO) 600 ? Cursussen / scholing voor Nee, niet bekend Ja, senior- ? Senior-
Utrecht bredere inzetbaarheid power goed power,

voorbeeld (2006)
3. ‘Groot Onderwijs 1230 42% ouder Weinig specifieke Ja, Wetenschap-pelijk | ? College van Bestuur, Leisink et
Regionaal dan 50 maatregelen voor ouderen. onderzoek (zie bron) Schooldirecteu-ren en al, 2003
Opleidings- hoofden afd.
centrum’ onderwijs
4. Stichting Onderwijs 50 scholen ? Samen integraal pers. Nee, niet bekend ? Op eigen Osse,
Werkkring VO Beleid: mobiliteitbureau, initiatief (1999),
Noord-Holland loopbaanbegeleiding, website

opleiding. werkkring

5. Regionaal Onderwijs 650 leraren ? 1 persoons Nee, niet bekend ? Oprichter van Osse,
Opleidings- Mobiliteitsbureau: mobiliteits-bureau (1999)
centrum loopbaanbegeleiding, verlof
Amerlanden / detachering met

terugkeergarantie
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Bijlage 2: Lijst van Geraadpleegde Documenten Empirie

Universiteit Twente:

ING:

Bakker, M. (september 2004). Oud, maar niet Out! Onderzoek naar het langer en gemotiveerd
blijven werken van oudere medewerkers binnen de Universiteit Twente. Rijksuniversiteit
Groningen. (Masterscriptie).

Newcom Research en Consultancy. (december 2006). UT-seniorenregeling: De UT-
seniorenregeling onder de loep genomen. Enschede.

Universiteit Twente, P&O afdeling. (februari 2005). Notitie Leeftijdsbewust Personeelsbeleid.
Universiteit Twente, P&O afdeling. (november 2005). Notitie Inzetbaarheid en werken in
deeltijd.

Universiteit Twente, P&O afdeling. (september 2005). Notitie gepensioneerd WP.
Vereniging van Universiteiten (VSNU). (2006). CAO Nederlandse Universiteiten 1 januari
2006 tot en met 31 augustus 2007. Den Haag.

ING CAO 1 mei 2004 t/m 31 december 2006

ING HR Nederland & European HR Transformation. (20 juni 2007). Nieuwsbrief Employability
voor leidinggevenden. HR nieuws voor leidinggevenden.

ING HR Nederland & European HR Transformation. (26 mei 2007). Nieuwsbrief m.b.t.
Employability: ING is Beweging.

ING HR Nederland & European HR Transformation. (2002). Beleidsdocument Cyclus
Succesvol Functioneren Informatie mbt Cyclus Succesvol functioneren

ING HR Nederland & European HR Transformation. (28 augustus 2007). Informatie van
intranet m.b.t. Employability. O.a. informatie voor leidinggevenden.

ING HR OPS&IT (Operations and IT). Powerpoint Employabilitybeleid: Lifetime Employability
mei t/m December 2007.

ING HR OPS&IT. Persoonlijk Employability Plan.

ING HR OPS&IT. Lifetime Employability Manual.

ING HR OPS&IT. (21 juni 2005). Beleidsvoorstel levensfasebewust personeelsbeleid: En zijj
werken nog lang en gelukkig.

ING HR OPS&IT. (15 februari 2007). Eindrapport levensfasebewust personeelsbeleid: En zij
werken nog lang en gelukkig.

ING Sociaal plan 1 januari 2007 - 1 januari 2010. Blijvend Inzetbaar.

ING Principe Akkoord CAO 2007 -2008.

Website Intermediair (januari 2008). www.intermediair.nl.
http://www.intermediair.nl/artikel.jsp?id=1019044
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Lange Land Ziekenhuis:

e Berger, J. en Peele, te A. EIM, Onderzoek voor beleid en bedrijf. (2006) Leeftijdsbewust
personeelsbeleid in vier sectoren: Verkennend onderzoek in het kader van de monitor
Ambrosia.

e CAO Ziekenhuizen 2006 — 2008.

e ‘tLange Land Ziekenhuis. (2006). Verantwoordingsformulier tijdelijke subsidieregeling
stimuleren leeftijdsbewust beleid.

e ‘tLange Land Ziekenhuis. (2007). Beleidsnotitie Levensfasebewust Personeelsbeleid

e ‘tLange Land Ziekenhuis. (2006). Continuiteit in Zorg: Jaardocument 2005 't Lange Land

Ziekenhuis.

Gemeente Vlissingen:

e Boom, van der E., Kuijper, | en Nijhuis, P. Orbis, Arbeid en Sociale Zekerheid B.V. (2003).
Eenheid in Verscheidenheid. Orbis, Amsterdam. (onderzoek Zeeuwse arbeidsmarkt in
opdracht van Regionaal Arbeidsmarktplatform Zeeland [RPA]).

e Gemeente Vlissingen. (2006). Projectplan Talent Vergrijst Niet!

e Gemeente Vlissingen. (2007). Eindrapport Talent Vergrijst Niet!

¢ Gemeente Vlissingen. (2006). Power point Basistraining Employability.

e Gemeente Vlissingen. (2006). Power point Verdiepingstraining Employability.

e Gemeente Vlissingen. (Werk-) Boeken trainingen Levensfasebewust Personeelsbeleid.

¢ Gemeente Vlissingen. Website Talent Vergrijst niet. www.talentvergrijstniet.nl

e Regionaal Arbeidsmarktplatform Zeeland (RPA). (2006). Jaarrapportage 2006.

e Twynstra & Gudde. (2007). Power Point Presentatie: Invulling geven aan demografische

ontwikkeling van het personeel: kengetallen op afdelingsniveau.
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Bijlage 3: Interviewlijst

Interviews met sleutelfiguren:

e Universiteit Twente: Rinus van Doorn. (22 oktober 2007). Senior beleidsmedewerker P&O,
verantwoordelijk voor levensfasebewust personeelsbeleid.

¢ ING: Hanneke Bentert. (11 september 2007). Project & Changemanager afdeling Recruitment,
Employability & Mobility (ING HR Nederland).

o ING: Sieger de Vries. (1 oktober 2007). Organisation and Change consultant afdeling Mobility
and Sourcing (ING divisie OPS & IT).

¢ Gemeente Vlissingen: Mattias van der Straaten. (6 december 2007). HRM deskundige en
projectleider Talent Vergrijst Niet!

e ’tlLange Land Ziekenhuis: José Rigter. (9 februari 2008). Manager Stafdiensten en

verantwoordelijk voor Levensfasebewust Personeelsbeleid.

Conceptversies van de analyse zijn opgestuurd voor feedback aan alle geinterviewden en de OR van
't Lange Land Ziekenhuis, de OR van de Gemeente Vlissingen en de adjunct-directeur van de
Gemeente Vlissingen. De ING wilde / kon geen contactpersoon bij de OR zoeken. De feedback en

aanvullingen van de sleutelfiguren zijn in de definitieve analyses verwerkt.
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Bijlage 4: Algemene Interviewleidraad

De interviews waren semie-gestructureerd. Ik heb bij de casestudies eerst bestaande documenten
onderzocht en de interviews gebruikt om deze aan te vullen en te bevestigen. De vragen waren dus
voor een groot deel gebaseerd op de reeds verzamelde informatie over het instrument, maar globaal

zZijn de volgende onderwerpen in elk interview besproken.

o Context: kenmerken Organisatie. Onder andere werkgelegenheid, ontwikkelingen op de
arbeidsmarkt, vergrijzing van het personeelsbestand.

e Wat houdt het instrument precies in?

e Waarom is het instrument er? Aanleiding en doelen?

o Hoe werkt het? Middelen? Rollen van werknemers, leidinggevenden en HRM?

e Hoe komt het instrument tegemoet aan wensen van de (oudere) werknemer. Welke effecten
heeft het instrument op werknemers?

e Hoe komt het instrument tegemoet aan de wensen van de werkgever? Welke effecten heeft
het instrument voor de organisatie?

¢ Is het instrument geévalueerd? Welke knelpunten zijn opgetreden? Welke vervolgstappen zijn
ondernomen? Wat waren de kosten en opbrengsten van het instrument?

¢ Relatie met succesfactoren hoofdstuk 4 en aanvullende succesfactoren. Onder welke

condities werkt het instrument? Is subsidie een noodzakelijke factor?
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Bijlage 5: Reflectie

Ter afsluiting zal ik kort reflecteren op het onderzoek. Met het resultaat van het proces ben ik redelijk
tevreden. Zowel met de inhoudelijke bevindingen als de ervaringen die ik heb opgedaan. Qua inhoud
zijn de bestudeerde instrumenten en de organisaties, naar mijn mening, leerzame voorbeelden. De
caseselectie heeft redelijk veel tijd gekost, maar daardoor heeft een zorgvuldige afweging kunnen
plaatsvinden. Mede met behulp van de directie Arbeidszaken Openbare Sector hebben drie ‘eerste
keus’ organisaties meegewerkt. Voor ‘ t Lange Land Ziekenhuis had ik eerst een ander ziekenhuis
geselecteerd, maar door het vertrek van de verantwoordelijke P&O-er bij het ziekenhuis, hebben we
gezamenlijk besloten deze case niet te onderzoeken. Vervolgens is ‘t Lange Land Ziekenhuis
benaderd en deze wilde participeren in het onderzoek. Het heeft wel enige tijd geduurd voor de
sleutelfiguren in de organisatie bereikt konden worden. Mede daarom heeft dit onderzoek vertraging

opgelopen.

De inventarisatie van de meningen van werknemers en werkgevers levert op zichzelf al interessante
inzichten op. Mijn theoretisch kader is, naar mijn mening, echter relatief praktijk gericht en minder
theoretisch onderbouwd. Er zijn weinig theoretische modellen die gebruikt kunnen worden in het kader
van onderzoek naar levensfasebewust personeelsbeleid. Er is gebruik gemaakt van abstracte
motivatietheorieén en het rationele keuzemodel om de werking van de instrumenten enigszins

inzichtelijk te beschrijven.

De conceptanalyses zijn naar de geinterviewden gestuurd voor eventuele feedback. Veel
respondenten waren tevreden met het resultaat en konden zich vinden in de analyse. Zelf vind ik het
moeilijk mijn analyse en conclusies te beoordelen. Ook mijn analyse en conclusies zijn relatief
praktijkgericht en dat is mede veroorzaakt door mijn betrokkenheid bij de directie Arbeidszaken
Openbare Sector (AOS) van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Ik zal focus
op de praktijk verder uitwerken door een managementsheet te maken waarin op een A4 de

belangrijkste bevindingen worden getoond en deze kunnen via de directie AOS verspreid worden.

Dankzij de stage en dit onderzoek heb ik veel van de praktijk kunnen meemaken. Mijn stageplaats
was daarbij een onmisbare factor en na mijn stage ben ik als deeltijdmedewerker actief gebleven op
het ministerie en heb me bezig gehouden met het stimuleringsprogramma levensfasebewust
personeelsbeleid voor de publieke sector. Hiermee heb ik ook interessante gegevens voor mijn
scriptie kunnen verzamelen. Tevens heb ik door deze scriptie kunnen ervaren hoe een wat
omvangrijker onderzoek verloopt. Door mijn Bachelorscriptie en Masterscriptie ben ik me met name
bewust geworden van het belang van het vroegtijdig benaderen van mogelijk participanten /
onderzoeksobjecten en de onzekerheden die tijdens het proces optreden. Respondenten hebben het
vaak druk en zijn moeilijk bereikbaar. Vaak bellen, niet verwachten terug gebeld te worden en altijd

back-up cases beschikbaar hebben is naar mijn mening van belang. Daarnaast moet duidelijk
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uitgedragen worden wat het belang is van het onderzoek en voor wie. Ook een ‘aantrekkelijke’ en

interessante brief, liefst met een handtekening van een directeur, is gewenst.

De haast oneindige vrijheid verleidde me soms om alles te willen weten over een deelaspect, omdat ik
dacht zo de échte waarheid te kunnen vinden. Maar de tegenspraak tussen wetenschappelijk
onderzoeken en de ambiguiteit van de causale verbanden (welk gevolg wordt nu daadwerkelijk
gerealiseerd door welke oorzaak), hebben mij de hoop op de échte waarheid enigszins doen opgeven.
Moeilijk was te bepalen wanneer te stoppen met het onderzoeken van ‘feiten’ en met de

onwetendheid daarover toch verder te gaan met het onderzoek.

Al met al denk ik dat deze scriptie een mooie afronding van mijn universitaire opleiding is. Qua inhoud,
kunnen wetenschappelijke docenten dat beter beoordelen dan ik, maar qua ervaring kan ik zeggen
dat ik erg veel heb geleerd. Ik heb het gevoel er klaar voor te zijn om mijn aangeleerde competenties

(verder) in praktijk te brengen.
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