Werkblad Plan – Do – Study – Act

Dit werkblad helpt u bij het systematisch doorlopen van de PDSA cyclus. Per cyclus gebruikt u één werkblad. Het is belangrijk om de resultaten van iedere fase nauwkeurig bij te houden op het werkblad. De cyclus begint met de Plan-fase. Dit plan kan uit de verbeterideeën voortkomen of bedacht zijn door het Doorbraak-team. U spreekt af wie het plan, op welke manier in de praktijk gaat uitvoeren. Vervolgens gaat u het ook écht doen (Do-fase). U houdt bij wat u doet. Bij deze actie meet u of de actie bijdraagt aan het doel. U kijkt in de Study-fase of de verwachtingen uitkomen. Op grond van de resultaten bepaalt u in de Act-fase of u doorgaat met dezelfde actie. Na de Act-fase start u weer een nieuw Plan. Een nieuwe cyclus begint. 

Vaak zijn per plan meerdere testcycli nodig. Als een plan in één keer goed uitpakt, laat u bijvoorbeeld een collega dezelfde actie uitvoeren. Dit is de start van een nieuwe cyclus. De resultaten die het plan heeft opgeleverd, kunnen leiden tot het in gang zetten van nieuwe plannen. U bevindt zich dan in een nieuwe cyclus en gebruikt een nieuw werkblad.

Op de volgende pagina vindt u het werkblad.
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	4. ACT

Ga je een nieuwe PDSA starten voor dit verbeteridee? En wat doe je dan anders?

Ga je de testcyclus uitbreiden (voor meerdere cliënten of met meerdere medewerkers?)

Ga je de verbetering implementeren en hoe?

Welk volgend verbeteridee ga je uitproberen?


	1. PLAN

Welk verbeteridee ga je uitproberen?

Wat zijn je verwachtingen/voorspellingen?

Hoe ga je het uitvoeren? (wat, wie, waar, wanneer, hoe lang, hoe vaak?)

Wat ga je meten en hoe?




	
Wat zijn de resultaten van de metingen?

Wat is je analyse van de gegevens?

Zijn je verwachtingen uitgekomen?

Vat samen wat je hebt geleerd.

3. STUDY
	Voer het plan uit.

Leg vast welke relevante dingen je ontdekt tijdens de uitvoering.

2. DO


START bij PLAN!








